
電話でお金はすべて詐欺！すぐに相談・110番！電話でお金はすべて詐欺！すぐに相談・110番！

ニセ電話詐欺 の被害状況と被害阻止状況の被害状況と被害阻止状況 多発中！キャッシュカードをすり替える新たな手口！キャッシュカードをすり替える新たな手口！

ニセ電話詐欺被害阻止状況

ニセ電話詐欺認知状況
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（令和元年7月末）
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2月 3月 4月 5月 6月 7月

オレオレ詐欺のアポ電件数

月別件数
として
過去最多！

ニセ電話詐欺の撃退には「まっ太フォン」が効果的！！

電話でお金はすべて詐欺！すぐに相談・110番！電話でお金はすべて詐欺！すぐに相談・110番！

登録した
迷惑電話番号を
着信拒否！

着信拒否

通話相手に会話の
内容を録音することを
事前警告！

録音して
います

いざという時のために
通話を開始すると
自動録音！

録音開始

電話の受け手に
迷惑電話の
注意喚起！

ご注意
ください

まっ太フォンの4大機能

2億8,773万
円

【  被害額 】

126件

【  認知件数 】

35万1,365人

【  ニセ電話気づかせ隊参加団体数  】

【  ニセ電話気づかせ隊参加人数  】

9,262万
円

【  被害阻止件数 】

【  被害阻止額 】

　被害者方に警察官を名乗る男から電話があり、「詐欺グループを捕まえたらリスト
に名前が載っていた。口座を確認するので、キャッシュカードと暗証番号を書いた紙
を用意して欲しい。今から金融庁の職員が受け取りに行く。」と言われました。

　金融庁の職員を名乗る男が、被害者方を訪れ、持ってきた封筒に
キャッシュカードと暗証番号を書いた紙を入れさせると「封印するのに
印鑑が必要。」と言い、印鑑を取りに行っている隙に、別の封筒とすり替
えて手渡し、封筒を保管しておくように言って、キャッシュカードなど
を盗みました。

警察官かたりのキャッシュカードすり替え型警察官かたりのキャッシュカードすり替え型

11,534 団
体 235件

ニセ電話気づかせ隊 による被害阻止事例による被害阻止事例
金融機関職員によるオレオレ詐欺の阻止 コンビニ店員による架空請求詐欺の阻止
　被害者の自宅固定電話に息子を名乗る者から電
話があり「株で失敗して500万円必要。携帯電話が
差し押さえられていて、今までの番号は使えない。
お金が用意できたらこの番号にかけて。」と言われ
ました。
　阻止者は、被害者が定期預金解約手続きの際、解
約理由について、はっきり言わなかったことから
不審に感じました。
さらに詳しく聞き取りを行っ
た結果、ニセ電話詐欺の手口
であることに気づき、
元々登録されていた息
子の携帯電話に連絡さ
せて、株で失敗した事
実はないことを確認し、
被害を阻止しました。

　被害者の携帯電話に「料金が未納である。」との
メールが届き、メールに記載された電話番号に連
絡すると、「このままでは裁判になる。」「電話を切
らずにコンビニに行き、電子マネーカード5万円分
を6枚買うこと。」と指示されました。
　阻止者は、被害者から電子マネーカードの売場
を尋ねられましたが、被害者がメモを持ち、携帯電
話を通話状態にしたままであったことから、ニセ
電話詐欺に気づき、他の従業員と連携して警察に
通報したり、
被害者を説得
して、被害を
阻止しました。

（令和元年7月末）

待った！ まっ太フォンアポ電対策の特効薬！アポ電対策の特効薬！

☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆ 防犯ポイント ☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆
・ 警察官や金融庁の職員等が暗証番号を尋ねることはありません。
・ 他人にキャッシュカードや通帳を渡してはいけません。
・ まっ太フォン（被害防止機能付き電話機）で犯人からの電話を撃退しましょう。

平成30年
令和元年

143143

3535
4646

139139

188188

344344

※この他キャッシュカードを犯人に手渡す手口（キャッシュカード受取型）も多発

キャッシュカードすり替え型を
加えた認知件数の推移

■ ｷｬｯｼｭｶｰﾄﾞすり替え型 ■ ｷｬｯｼｭｶｰﾄﾞ受取型 ■ その他
※その他は、キャッシュカード受取型以外のニセ電話詐欺

平成31年1月～令和元年7月

16件

24件

11件

4件

7件
2件2件

5件

12件

0

5

10

15

20

25

30

35

H31.1月 2月 3月 4月 R1.5月 6月 7月

17件

2件
3件

16件

1件1件

8件

13件

2件
2件2件2件

11件

2件

5件
【キャッシュカードすり替え型】

37件数 件 1 4,591億 万
円出金額

大丈夫？メモ
メモッキリッフンッ

 県警推奨
「まっ太フォン」
 マーク「まっ太フォン」はお近くの家電販売店などで購入できます。


